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Procedury przywracania haset administratora w urzagdzeniach Hikvision

1) Pobraci zainstalowaé oprogramowanie SADP w wersji min. 3.0.0.2:
http://www.hikvisioneurope.com/portal/index.php?dir=Software/00%20%20%20Sof
tware%20Tool%20Package/01%20%20%20SADP%20Tools/new/V3.0.0.2/

2) Podtaczy¢ komputer z do sieci, w ktdrej znajdujg sie urzadzenia i uruchomic

program SADP.

3) Zaznaczy¢ urzadzenie i klikngé przycisk Forgot Password.

@ sAapp

I Modify Network Parameters

Enable DHCP

| Software Version | IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No.

|10 | Device Type | Security | 1Pv4 Address | Port
20141010CCV

¥ o001 DS-2CD6362F-1 Active 10.196.183.42 8000 V5.3.5build 1512... 101961821 80 DS-2CD63!

4) Po wyszukaniu urzadzen, w przypadku:
- rejestratoréw z wersjg oprogramowania wyzszg lub réwng 3.1.6,

- kamer z wersjg oprogramowania wyzszg lub réwng 5.3.0,

nalezy zastosowac Procedure A.
W przeciwnym przypadku, dla urzadzen ze starszym oprogramowaniem

uktadowym, stosujemy Procedure B.


http://www.hikvisioneurope.com/portal/index.php?dir=Software/00%20%20%20Software%20Tool%20Package/01%20%20%20SADP%20Tools/new/V3.0.0.2/
http://www.hikvisioneurope.com/portal/index.php?dir=Software/00%20%20%20Software%20Tool%20Package/01%20%20%20SADP%20Tools/new/V3.0.0.2/

Procedura A

- rejestratory z oprogramowaniem uktadowym w wersji wyzszej lub réwnej 3.1.6
- kamery z oprogramowaniem uktadowym w wersji wyzszej lub réwnej 5.3.0

1) Kliknij przycisk Export i wybierz katalog, w ktérym ma by¢ zapisany plik
przywracania hasta.

UWAGA: po zapisaniu pliku przywracania hasta nie mozna wytacza¢ urzadzenia, w
przeciwnym wypadku plik traci waznos¢!

Reset Password

Step 1: Click Export to download the key request
file (XML file) or take a photo of the QR code. Send
the XML file or QR code photo to our technical
engineers.

Export

@ Step 2 Input the ki rt the key file received
from the technical erfgin set the password
for the device.

® Import File

New Password:

Confirm Password:

Cancel

2) Prosbe o przywrdcenie hasta z zatgczonym plikiem przywracania nalezy wystac
na adres:
support.pl@hikvision.com

3) Otrzymany zwrotnie plik *.xml nalezy wskaza¢ przy pomocy przycisku z ikong

katalogu.

o Step 1: Click Export to download the key request
file (XML file) or take a photo of the QR code. Send
the XML file or QR code photo to our technical
engineers.

Export

@ Step 2: Input the key or import the key file received
from the technical engineer to reset the password
for the device.

® Import File

New Password:

Confirm Password:


mailto:support.pl@hikvision.com

4) Po wskazaniu pliku nalezy ustali¢ nowe hasto, przestrzegajac regut jego
ztozonosci.

Step 1: Click Export to download the key request
file (XML file) or take a photo of the QR code. Send
the XML file or QR code photo to our technical
engineers.

Export

@ Step 2 Input the key or import the key file received
from the technical engineer to reset the password
for the device.

® Import File

sf/kamil.okrasa/Downloads/Encryptxml | | 5

New Password:

Confirm Password:

Cancel



Procedura B

- rejestratory z oprogramowaniem uktadowym w wersji starszej niz 3.1.6
- kamery z oprogramowaniem uktadowym w wers;ji starszej niz 5.3.0

1) Na stronie https://www.ipcamtalk.com/hik-pw-reset.php dostepne jest
narzedzie do przywracania haset. Kod przywracajacy hasto zalezny jest od daty,
jaka jest aktualnie ustawiona w urzadzeniu, i zmienia sie codziennie.

Enter your camera's complete CASE SENSITIVE serial number, as seen in the Hikvision SADP tool:
Hikvision Camera Serial Number

Important: The date you enter below much match with the camera's clock. Most likely it is not today's
date! To find out what date your camera thinks it is, power cycle your camera, give it time to boot up, and
then refresh your camera list in SADP and check the Start Time column.

Enter the 4 digit year the camera thinks it is:
2016

Enter the 2 digit month the camera thinks it is:
05

Enter the 2 digit day the camera thinks it is:
30

Your password reset code will appear below.

2) W przypadku kamer nalezy wprowadzi¢ petny numer seryjny wraz z nazwa
modelu kamery, np.:

DS-2CD203210123456789AAWR987654321WCVU

W przypadku rejestratorow nalezy wprowadzi¢ tylko koncowke, czyli dla

numeru seryjnego DS-7208HVI-ST0123456789AAWR987654321WCVU

wprowadzamy jedynie cze$¢ znajdujgcy sie po oznaczeniu modelu, np.
0123456789AAWR987654321WCVU



https://www.ipcamtalk.com/hik-pw-reset.php

3) W celu ustalenia, jaka data ustawiona jest w urzadzeniu, nalezy je zrestartowac
i odczyta¢ date z pola Start Time z programu SADP. Pole Start Time jest
widoczne po przesunieciu tabelki w prawo przy pomocy suwaka.

@ sApbpP

I — Refresh JiModity; Network Parameters

Enable DHCP

bevice Serial No. | Subnet Mask | MAC Address | Encoding Channel(s)| DSP Version | Start Time | IPv6 Address | IPV6 GateWay | IP

Admi

Forgot Password

4) Po wprowadzeniu wymaganych informacji kod przywracania hasta pojawi sie
w oknie na dole strony.

Enter your camera's complete CASE SENSITIVE serial number, as seen in the Hikvision SADP tool:

DS-7208HVI-ST0123456789AAWR987654321WCVU

Important: The date you enter below much match with the camera's clock. Most likely it is not today's
date! To find out what date your camera thinks it is, power cycle your camera, give it time to boot up, and
then refresh your camera list in SADP and check the Start Time column.

Enter the 4 digit year the camera thinks it is:
2016

Enter the 2 digit month the camera thinks it is:
05

Enter the 2 digit day the camera thinks it is:
30

Your password reset code will appear below.

qRRRSdSqzR

5) Kod resetujgcy nalezy wprowadzi¢ w oknie programu SADP po zaznaczeniu
urzadzenia i kliknieciu na przycisk Forgot Password. Dla konta admin zostanie
ustawione hasto 12345.



